QUERFOOD

Anbieterkennzeichnung:
Carsten Ax

QUERFOOD glutenfrei leben
Wernher-von-Braun-Strasse 5
85521 Putzbrunn

Tel.: 089/61180688
Fax: 089/61180690
www.querfood.de

info[at]querfood[.]de

UST-ID: DE 241757525

Sie erreichen unseren Kundenservice montags bis donnerstags von 8:30 bis 17:00 Uhr und freitags
von 8:30 bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 089-611-80-688, sowie per Email unter

info@querfood.de.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den
Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéaftsverkehr.)

§ 1. Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen von QUERFOOD glutenfrei leben, Inh. Carsten Ax (nachfolgend: QUERFOOQOD)
an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

§ 2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit: Carsten Ax, QUERFOOD glutenfrei leben, Wernher-von-Braun-
Str. 5, 85640 Putzbrunn.
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Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von
8:30 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer 089 - 61 18 06-88, der Faxnummer +49 (0) 89 - 61
18 06 90, sowie per E-Mail unter info(at)querfood.de.

§ 3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Seite
"Bestelllibersicht" aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung
durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

8§ 4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein zweiwdchiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache
vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten geman
§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an: QUERFOOD glutenfrei leben, Inh.
Carsten Ax, Wernher-von-Braun-Str. 5, 85640 Putzbrunn, oder per E-Mail
unter info(at)querfood.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mdglich gewesen ware - zurtickzuflihren
ist. FUr eine durch die bestimmungsgemalle Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung miissen Sie keinen Wertersatz leisten.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
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innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt oder fur frische Backwaren (Diese werden speziell fir Sie gebacken), oder bei
Lebensmitteln, bei denen die Umverpackung geoffnet wurde.

§ 4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
mdglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

§ 4.4 Senden Sie die Ware, wenn moglich, bitte als versichertes Paket an uns zuriick und bewahren
Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern
diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

§ 4.5 Bitte rufen Sie vor Rucksendung unter der Telefonnummer 089-61180688 bei uns an, um die
Rucksendung anzukindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmoégliche Zuordnung
der Produkte.

§ 4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts sind.

§ 4.7 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie
kostenfrei.

8 5. Preise und Versandkosten

§ 5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

§ 5.2 Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands

bis 49,95 € Warenwert: 4,69 € Versandkosten
bsi 74,95,00 € Warenwert: 2,99 € Versandkosten
Uber 74,95 € Warenwert: keine Versandkosten

Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Seite
Bestelliibersicht nochmals deutlich mitgeteilt.

Diese Informationen, sowie Preise fur weitere Lander finden Sie unter dem Link Versandkosten.
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§ 6. Lieferung

§ 6.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands und in die Lander der Européischen Union mit
DHL.

8 6.1 Frische Backwaren versenden wir nur nach Deutschland.

§ 6.2. Lieferbare Artikel werden durch den blauen Button "Bestellen angezeigt. Nicht lieferbare Artikel
werden durch den Lagerhinweis "Zur Zeit nicht auf Lager" sowie dem roten Button "Vorbestellen"
angezeigt. Sollten Sie nicht lieferbare Artikel bestellen, kann dies lhre Bestellung verzégern.

§ 6.3. Frische Backwaren werden nur an bestimmten Tagen und ausschliel3lich auf lhre Bestellung
gebacken. Die Bestellannahmezeiten fiir jedes Produkt sind in der Artikelbeschreibung angegeben.
Frische Backwaren werden ebenfalls mit dem roten "Vorbestellen" Button gekennzeichnet. Weiter
Infos zum Frischbrotversand finden Sie in den FAQ Querfood.

§ 6.4 Die Lieferzeit bei Zahlung per Lastschrift oder Paypal betragt bis zu 3 Werktage. Bei Zahlungsart
Vorkasse warten wir den Zahlungseingang ab. Ab Zahlungseingang betragt die Lieferzeit wiederum
bis zu 3 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten (siehe 6.3) weisen wir auf der jeweiligen
Produktseite hin.

§ 6.5 Bitte beachten Sie, dass wir nicht lieferbare Artikel (roter Bestellbutton mit Text Vorbestellen)
unter Umstanden aus der Bestellung nehmen missen, um z.B. bestelltes Frischbrot auszuliefern. In
der Regel erfolgt keine kostenfreie Nachlieferung der nicht lieferbaren Artikel.

§ 6.6 Der voraussichtliche Versandtag wird automatisch errechnet und oberhalb des Warenkorbes
angezeigt.

QUERFOOD glutenfrei leben
Inhaber Carsten Ax
Wernher-von Braun-Str.5

D-85640 Putzbrunn

Tel.: 089 /61180688
Fax: 089 / 61180690

§ 7. Zahlung

§ 7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, EC-Lastschriftverfahren oder Paypal. Uber Paypal
ist auch die Zahlung per Kreditkarte madglich. Bei Frischbrot- Bestellungen ist die Zahlung nur per
Lastschrift und Paypal moglich.

§ 7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang aus. Bei Bestellung von frischen
Backwaren muss der Zahlungseingang vor Annahmeschluss des jeweiligen Backtages erfolgen.

§ 8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

§ 9. Gewahrleistung
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Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangein haben Sie das gesetzliche
Recht auf Nacherfiillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Riicktritt sowie
daneben auf Schadensersatz.

Weitere Informationen
Bestellvorgang

Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons [Bestellen] oder [Vorbestellen] in den Warenkorb legen. Der Button [Vorbestellen] zeigt
zusétzlich zum Lagerhinweis an, dass die Bestellung nicht sofort lieferbar ist. Der Inhalt des
Warenkorbs wird Ihnen in der rechten Spalte des Shops in Kurzform bereits angezeigt. Weiterhin
kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich den Warenkorb mit allen
Details ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken der Checkbox [Loschen] und
durch Klick des Buttons [Aktualisieren] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte
im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse]. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein.
Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. lhre Daten werden verschlisselt Gbertragen.
Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungs- und Versandart sowie Bestéatigung der AGB’s
gelangen Sie Uber den Button [Weiter] zur Seite Bestellbestatigung, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals Uberprufen kdnnen. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] schliel3en Sie den
Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch Schlieen des Browser-Fensters oder durch
Betatigen des Zuriickpfeiles abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen,
z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB
werden Ihnen per Email zugesendet. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieRRlich in deutscher Sprache.

Datenschutz

Hier finden Sie unsere Erklarung zum Datenschutz.




